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Edito

La mission est désormais installée au coeur du groupe The BVA Family.

Souvenez-vous, dans notre premier rapport, nous vous présentions le plan d’action et les indicateurs
qui nous avaient semblé les plus opérants pour assurer la transposition de la mission dans la vie de
I’entreprise, et pour donner des outils de mesure fiables.

En 2023, un cadre a été posé pour fiabiliser ces indicateurs. Notre Organisme Tiers Indépendant
(OTI*) nous a fourni de bons ancrages, d la suite de son premier audit. Le comité de mission a pris
cette année la pleine mesure de son réle en challengeant le plan d’action et en le retravaillant pour
le rendre plus lisible, cohérent et actionnable.

Le Rapport du Comité de Mission pour I’année 2023-2024 vous présente donc le cheminement suivi,
le plan d’action revu et surtout les premiéres actions mises en ceuvre. Entre le lancement de pilotes
autour de la Journée de solidarité, les ateliers de sensibilisation proposés en continu, la formation
d’un comité éthique, etc., de premiers pas importants et attendus ont été faits. Il s’agit maintenant
d’aller toujours plus loin, de continuer a faire de notre mission une réalité concréte, tous les jours,
pour I’ensemble des collaborateurs du groupe.

Je voudrais exprimer mes sincéres remerciements au comité de mission pour son engagement. Nous
avons su trouver notre place pour nourrir la réflexion commune et challenger les différents objectifs
stratégiques. Nous aurons besoin de cette énergie pour poursuivre notre action, et faire encore
davantage le lien entre la mission et le business tout en embarquant les collaborateurs.

Merci également aux différentes équipes du Groupe (RH, juridiqgue, compliance, RSE,
communication...) pour leur aide précieuse au quotidien dans la mise en ceuvre de nos actions.

Bonne lecture !

iz

Beltrande BAKOULA
Présidente du Comité de mission
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Interview

3 ques‘tions A Eric SINGLER, Directeur Général, The BVA Familj,
Membre du Comité de mission

Comment I’entreprise & mission renforce-t-elle le projet d’entreprise ?

ES : Pour notre groupe, I"adoption du statut d’entreprise & mission, avec la définition d’une
mission spécifique congue avec tous les collaborateurs, constitue une étape majeure dans notre
projet d’entreprise en donnant encore plus de sens au travail de chacun d’entre nous. Etre Entreprise
a mission contribue a renforcer a la fois notre fierté d’appartenance et notre engagement individuel
qui constituent autant d’atouts pour attirer et fidéliser des talents dont nous sommes convaincus
qu’ils constituent I’atout majeur de toute organisation.

Deux ans apres étre devenue la premiére société des études entreprise d mission, qu’est-ce qui a
changé chez The BVA Family ?

ES : L’époque exige bien slr le changement et I'adaptation permanente. Comme de nombreuses
organisations, The BVA Family a fortement évolué & la fois par I'intégration a grande vitesse de
nouvelles technologies et des outils et systéeme issus de I'intelligence artificielle. Mais nous avons
également fortement évolué pour rendre encore plus tangibles les engagements associés d notre
mission. Comme une mission n’est rien si elle ne s’inscrit pas dans notre vie au quotidien, nous avons
congu et mis en place des actions concrétes pour chacun de nos engagements. Par exemple, pour
devenir tous les jours plus une « organisation apprenante » au profit de nos collaborateurs et clients
; pour donner plus d’opportunités a nos collaborateurs de soutenir des organisations non
gouvernementales ; pour renforcer I’éthique au sein de I’organisation ou pour vivre mieux tous
ensemble, etc.

Quel est I’'apport du comité de mission ?

ES : Le Comité de Mission joue un rdle central puisqu’il a a la fois de la charge de la conception
de notre plan d’actions, de sa communication auprés de I'ensemble des collaborateurs mais
également celle de suivre sa mise en place concréte ainsi que des résultats obtenus. La composition
trés diversifiée de notre Comité de Mission, tant en termes de genre que d’age et de culture, de pays
et d’entités d’appartenance, génére beaucoup de créativité et d’implication qui bénéficie &
I’ensemble du groupe.
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Préambule : la Société a mission c’est quoi ?

Une société a mission est une entreprise dont la finalité concilie recherche de performance
économique et contribution a I’intérét général. 1l s’agit d’un cadre juridique introduit par la loi
PACTE en 2019.

LES SOCIETES A MISSION

7e Barometre de I'Observatoire des sociétés & mission

aille des entreprise

Micro-entreprises ETI

m (58 %) (8 %)

Grandes entreprises

2021 2022 2023 (2 %)

99 % [ os7% {#0 905000

sont des entreprises de des sociétés a mission salariés concernés (710 000
services sont en région en 2022)
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The BVA Family, Societe a mission depuis Janvier 2022
Deux ans déja que les sociétés du groupe The BVA Family sont passées sous le statut de société a
mission pour poursuivre un objectif commun :

« Eclairer et accompagner les décisions des organisations et citoyens en
décryptant le monde pour construire des solutions performantes et un futur
Posi‘tiﬁ »

THE
Vd'
-»
A
4AM\V
.est une ..is & benefit ..& una societa
entreprise a corporation benefit
mission
Les sociétés concernées par ce statut
Seules celles du périmétre France sont concernées par I’obligation d’un rapport de mission et d’un
audit par un organisme tiers indépendant dans le cadre de la Loi PACTE
Société a mission loi Sociéta Benefita Benefit Corporation Label Bcorp (en cours)
PACTE .

+ BVA France, * BVA DOXA « PRS IV US * BDRC Continental,
* Inférence * BVA DOXA * Alligator

Opérations, Pharma * ESA
« BVA Mystery * Perspectives

Shopping Research Services
* BVA NU France * Viewpoint
* Hubicus
¢ PRS IV France
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Le Comité de mission mis en place en avril 2022 ceuvre depuis lors a la mise en ceuvre des

engagements du Groupe.
Il présente cette année son 2°™ rapport qui a pour vocation & faire un bilan des actions menées sur

2023-2024 et a définir les perspectives a court et moyen terme.
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Le Comité de mission : rappel de la constitution et du

role

Beltrande BAKOULA

Présidente du Comité de

Mission, BVA Nudge
Consulting

Z

Alexandra GRIFFE

BVA France

Ariella GRECO

BVA Doxa. Italu

1/

-

Portrait de famille des membres du Comité de mission

Régis OLAGNE Eric SINGLER

Vice-Président,

Michel MARTINS
Inference The BVA Family,
Operations, France

France

O

Chris KENNEDY

ESA Retail, UK

Oriana FERNANDEZ

Board Sponsor,

Ayt The BVA Familg, PRS IN VIVO, France

Eugénie NOEL

Emilie PERIGOIS

HUBICUS, France

Gabriela THOMA

PRS IN VIVO, USA

Lise GASPERI

BVA France

'/— External
member

Mathieu WITVOET

Eco-aventurier et
spécialiste de I'économie
circulaire

Le comité sous I’égide de sa présidente Beltrande BAKOULA, se réunit tous les deux mois et autant
de fois que nécessaire pour délibérer et s’organiser autour des actions en cours. En 2023-2024 il s’est
ainsi réuni 5 fois. De plus, il anime au moins une fois par an une prise de parole en frangais et en
anglais a ’'ensemble du Groupe lors de « All staff » : en juin pour 2023 et en avril pour 2024 pour

partager les avancées avec les collaborateur.rice.s.

Une instance d'action

La particularité du comité de mission de BVA est qu’il n’est pas seulement un organe de suivi de la
mission mais véritablement le coordinateur de cette derniére. Véritable instance d’action, c’est lui
qui a déterminé, en concertation avec les représentants Iégaux de la Société, le plan pluriannuel
d’actions, assure la mise en ceuvre des actions et I’animation des groupes de travail.

JUIN 2024
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Quel réle du Comité de mission ?

Selon la loi PACTE, le comité de mission, distinct des organes sociaux, assure le suivi de
I’exécution de la mission et de ses objectifs.

Il peut procéder a toute vérification qu’il juge opportune et se faire communiquer tout
document nécessaire.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY 8
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L’année 2023-2024 : une année d’audit et de redirection

L’année 2023 a été un peu particuliere dans la mesure ou elle a tant été une année de mise en place
de premiéres actions avec de premiers résultats que de révolution avec un premier audit par un
organisme tiers indépendant (OTI), BakerTilly entre juillet et septembre 2023 qui a amené & un gros
travail de recentration des engagements et actions autour du coeur de notre vision pour davantage
d’efficacité et de cohérence.

Laudit pavr I'OTI

L’Organisme Tiers Indépendant (OTI) vérifie la cohérence de la

mission et I’atteinte des objectifs sociaux et environnementaux (G b a k el'ti lly

définis dans les statuts du groupe.

L’OTI choisie, le cabinet BarkerTilly a ainsi réalisé un audit au sein de The BVA Family, sur le
périmeétre France et international, entre juillet et septembre 2023. Il a conduit 23 interviews a travers
le groupe (dont les membres du comité de mission, des membres de la RH, de la Direction, des
collaborateurs, des clients et fournisseurs), analysé le rapport de mission, I’ensemble de nos
documents de travail et de preuve, pour émettre un avis®.

Au-deld d’une formalité légale (en France) cet audit a constitué une étape-clé pour objectiver la
démarche, valider la déclinaison opérationnelle des engagements et mesurer le management de la
mission. Cette démarche exigeante contribue d la réussite de la mission.

En effet, la bonne nouvelle : I’OTI a validé la cohérence de notre mission avec nos activités et de nos
engagements. |l a statué a I'atteinte d’un certain nombre de nos objectifs et pour d’autres a statué
« une impossibilité de conclure ». Autrement dit, il lui été impossible de se prononcer car nous
n’avions pas commencé a mettre en ceuvre les actions.

Les conclusions de I’OTI ont ainsi amené le comité de mission a une nouvelle réflexion autour de nos
engagements et actions pour mieux les structurer afin de mieux les mettre en ceuvre.

Les points clés
e Une mission cohérente avec nos activités
e Un comité de mission compliant vis-a-vis de la loi et qui fonctionne bien
e Des engagements cohérents mais seulement partiellement atteints...
e ..et une difficulté a identifier la contribution de chaque société a la mission et aux
engagements

Le Comité de mission a ainsi tiré les enseignements de cet audit dont le principal peut se résumer a
un trop grand nombre d’engagements qui entrave notre efficacité, faute de pouvoir tous les travailler
en méme temps.

1 Vous pouvez retrouver I’avis de I’OTI sur le site The BVA Family et sur les sites de chaque société
concernée

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY



JUIN 2024

A noter que si nous avions fait le choix de travailler davantage sur les 4 engagements définis par
prioritaires par ’ensemble des collaborateurs, nous avons été évalués sur les 8 engagements figurant
dans nos statuts sans distinction de prioritaires / non prioritaires.

La remise & [olol’c de nos engagements

I3

Fort de I’avis émis par I’OTI, le Comité de mission a travaillé & reformaliser nos engagements et

notre plan d’action.

A I'origine : 8 engagements, dont 4 prioritaires

VUE D'ENSEMBLE

1Mission

# 1 Mettre en ceuvre un
management inclusif, participatif
et responsable

Créer une entreprise avec un bon niveau
de bien -étre au travail des
collaborateurs
Permettre aux collaborateurs de se
nourrir au contact de la société
Optimiser le process d'évaluation des

collaborateurs afin de le rendre plus
inclusif

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Rendre les systémes de rémunération
plus transparents

Libérer une fois paranune «  journée
de solidarité » ol les salariés peuvent
consacrer du temps a une association
parmi une liste validée par la Direction
(proposition d'associations par les

salariés) *

ACTIONS

Mesurer chaque année le bien-étre des
collaborateurs via l'enquéte interne Impulse
et 'améliorer

Mettre en ceuvre une évaluation a 360° *

Mettre en place et publier atous les grilles
salariales pour tous les intitulés de postes
et missions au sein du Groupe BVA

16

» 8 engagements

Prioritaire

* Groupe de travail

12 Objectifs opérationnels > 13 actions

# 4 Contribuer a la qualité des
débats

# 3 Conseiller et accompagner
nos clients avec transparence

# 2 Nourrir notre expertise en
développant nos compétences

Aider les associations a faible budget a
il des di ées a moindre codt

Permettre aux collaborateurs de se
former de maniére continue

Partager des connaissances
sociétales utiles avec nos clients

Chaque année, 2 ou 3 missions sont
réalisées au sein du groupe de
maniére probono pour des

associations

Instauration d'un "Conférence time"/
temps de "respiration intellectuelle”

Chaque année, produire une
synthése de données clés et de
grandes recommandations sur un

o . . u . sujet partagée a nos clients
Création d’'une marque interne "Learning jet partag *

organisation"

Chagque action estsponsorisée par un ou deux membres du Comité de mission

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY 10
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VUE D'ENSEMBLE

Pricritaie

'* Groupe de travail

1Mission * 8 engagements » 12 Objectifs opérationnels—— 13 actions
# 5 Transfermer eontinuellement # & Metire en ceuvre des # 7 Traiter nos partenaires de # B (Euvrer pour une croissance
; nos pratiques comport nts écoresponsabl maniére juste inclusive
= - - Réduire les délais de palement dans - -
= Favoriser |a coopération entre les Favariser & notre schelle ot avec nos
] Malscns du Grougs Réduire notre bilan carbane la :adu::-_tuwldt»oln ™ Fampleides
= diararie syens
E Senaibilizer lex collabarateurs aux enjeux
u snvironnementaux ot les alder & mettre
[} win couvre ded pratiques plis
0 #coreiponiables
g
o
o
Crganiser 2 fols paran une session de Réalizer un bilan carbone tous les 3 Identifler parmnl nes fournisseurs Sulvre les embauches aves las jeunss
partage entre Malsons ans ooy & payer de manlére priodtalre du Refuge (jeunes LGETC+ en
(définition de critbres) rupture familiale)
g:’r Réalisation d'ateliers "Fresque du
o climat =
<
Chague action 85t sponsonsée parun ou dews membres adu Comlté de mission
17

Retravaillés pour se structurer autour de 3 engagements piliers pour mieux agir

Contribuer a la qualité du débat
sociétal et a 'amélioration des
conndissdnces des acteurs de |a
société et de nos clients.

D Aider les associations a faible
budget a collecter des données
& moindre colt

=

D Mettre I'engagement, les
compétences professionnelles
ou personnelles du salarié au
service de la société

=

D Partager des connaissances
sociétales utiles avec nos
clients et le grand public

=

Promouvoir une culture interne

positive et le partadge des

conndissances

Mettre en ceuvre un management
inclusif, participatif et responsable
favorisant le bien-étre

=

Renforcer notre expertise en
développant nos compétences

=

D Réfléchir aux aspects éthiques
des activités du Groupe

=

Promouvoir des pratiques

environnemen‘tm|es Et IY\CIMSWQS

pour un dvenir lrmsitilc pour tous

D Sensibiliser les collaborateurs

aux enjeux environnementaux

=

Construire une politique
diversité

=

Dans le détail le nouveau plan d’action se structure autour de 3 engagements et 8 actions qui ne
concernent pas tous toutes les sociétés du groupe.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY
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# 1 Contribuer a la qualité du débat sociétal et a I'amélioration des connaissances des acteurs

de la société et de nos clients

Objectif opé incip actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Sociétés
ceuvre
. . N Chaque année, 2ou 3 Cor’nmumcutlon surla Création de la marque BVA France
Aider les associations a missions sont réalisées au démarche probono interne BVA Doxa
faible budget a collecter . .y Au moins 1 mission probono/an N BVA BDRC
gl N sein du groupe de maniére . B Des 2023
des données @ moindre robono pour des Création d’une marque Nombre d'étude pro par Maison PRS IV France
coit B e interne « The BVA e iy PRS IV US
Family for Good » BVA Nudge Consulting FR
Proposer différentes } L
Mettre I'engagement, les actions aux employés pour . Nombre d'actions Au moins 2 actions proposées Toutes les sociétés (Bva
A Proposition de A France / BVA Doxa /
compétences consacrer du temps aux différentes actions proposées par an BVA BDRC /PRS IV France /PRS
professionnelles ou ONG équivalenta une 1 - Dés 2023 IV US / BVA Nudge Consulting FR
. , . solidaires tout au long R A o 9
personnelles du salarié au Jjournée de travail par an . . Taux de participation en Entre 5% et 15% de participation
. ihyl : . " de I'année " Inférence Opérations / BVA
service de la société (Journée solidaire / Actions pourcentage selon lda société ! "
solidaires) Mystery Shopping / Hubicus)
Chaque année, organiser
Partager des o m‘oln.§ : evengment BVA France
. . (webinaire, conférence, .
connaissances sociétales N .- N fud Lo Au moins 1 BVA Doxa
" N petit-déjeuner...) / faire au Nombre d’événement Nombre d’événement L. P N
utiles avec nos clients et " o h o . événement/publication par an Dés 2023 BVA BDRC
N moins 1 publication (livre /publication par an /publication par an . .
le grand public N par sociéeté BVA Nudge Consulting FR
blane, article...) sur un
. Py PRS IN VIVO France
sujet spécifique, offert
gratuitement

# 2 Promouvoir une culture interne positive et le partage des connaissances

Objectif opé

actions

Indicateur de mise en
ceuvre

Indicateur de résultat

Résultats attendus

Timing

Mettre en ceuvre un

Mesurer chaque année le
bien-étre des collaborateurs
via I'enquéte interne
Impulse et I'améliorer

Enquéte Impulse réalisée
1 fois/an

% de réponse a la question
"Actuellement, de maniére
générale, vous sentez-
vous bien dans votre
travail"

Passer de 65% a 75% en 2025 au
global gréce & une série d’actions
d’amélioration identifiée
(chaque Maison se fixe son
objectif selon son point de départ)

A partir de 2023

Toutes les sociétés

inclusif, participatif et
responsable favorisant le

Mise en ceuvre et réunions
effectives du groupe de

bien-étre . N Mise en place du -
Systeme continu de s travail (2024, N . "
Y N systéme de feedback ( ) Systéeme de feedback mis en place 2025 BVA France (pilote)
feedback collaboratif
(2025). -
Implementation of the
feedback system (2025)
Nombre d i

Création d’une marque li r?::lv;ec IZ S?Z:;(:izzsz BVA France
Renforcer notre expertise Offrir des événements de interne "Learnin . ¢ our I'Enfre rise 80% des sessions planifiées ont lieu BVA Doxa
en développantnos partage de connaissances et 9 P P! P Dés 2023 BVA BDRC

compétences avec
I'ambition de devenir une
« Entreprise apprenante »

permettre aux employés de
bénéficier de moments de
"temps de conférence”

organisation”

Communication sur le
“conference time”

apprenante

Nombre d'employés
utilisant leur temps de
conférence

pour I"Entreprise apprenante
Entre 5% et 15% d'utilisation de leur
temps de conférence

A partir de 2024

PRSIN VIVO FR

Toutes les sociétés pour
« conference time »

Réfléchir aux aspects
éthiques des activités du
Groupe

Création d’un Comité
éthique

Création d’un Comité
éthique

Création d’un Comité
éthique

Création d’un Comité éthique

2024

BVA France

BVA Doxa

BVA BDRC
BVA People Consulting
Inférence opérations

# 3 Promouvoir des pratiques environnementales et inclusives pour un avenir positif pour tous

Objectif opé incip i i de mise en It de attendus Timing Sociétés
ceuvre
Offrir des ateliers de . . .
P Nombre de sessions de Avoir au moins 15% de
o sensibilisation aux I . . . N
Sensibiliser les . Communication aux formation proposées I'ensemble des effectifs ayant
employés (Fresque du ) N N Toutes les
collaborateurs aux . B employés pour participé a un atelier de 2022-2024 s
. . climat, Carbon literacy . L , . R ot e sociétés
enjeux environnementaux - inscription Nombre d'employés sensibilisation d'ici la fin de
footprint, 2 tonnes, articipants 2024
Climate workout...) P P
Mener une enquéte sur
. s la D&I .
Mesurer la diversité et Elaborer un plan
. L I'inclusion et élaborer un . d'action Toutes les
Construire une politique . N Elaborer un plan \ . . . .
" s plan d'action pour L Plan d'action élaboré 2024 sociétés
diversité . d'action . .
promouvoir la D&I Déployer des actions
(Diversité et Inclusion). . pour promouvoir la D&I
Améliorer nos
politiques

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY
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Bilan des actions 2023 - 2024

Ci-dessous, le bilan des actions mises en ceuvre sur 2023-2024 (année glissante) est présenté selon
les nouveaux engagements et objectifs définis dans le plan d’action revisité pour I’ensemble des
sociétés du Groupe.

Trés bien avancé

&

Bien avancé

En cours de développement

# 1 Contribuer a la qualité du débat sociétal et a I'amélioration des connaissances des acteurs

de la société et de nos clients

1. Aider les associations a faible budget & collecter des données & moindre colit

&

Objectif opérationnel

Principales actions

Indicateur de mise en
ceuvre

Indicateur de résultat

Résultats attendus

Timing

Sociétés

Aider les associations &

faible budget a collecter

des données @ moindre
colit

Chague année, 2 ou 3
missions sont réalisées au
sein du groupe de maniere

probono pour des
associations

Communication sur la
démarche probono

Création d'une marque
interne « The BVA
Family for Good »

Création de la marque
interne

Nombre d'étude pro
bono réalisées

Au moins 1 mission probono/an
par Maison

Dés 2023

BVA France
BVA Doxa
BVA BDRC
PRS IV France
PRS IV US
BVA Nudge Consulting FR

L’ambition portée par le Groupe, de mettre en ceuvre au moins 1 mission probono par an par Maison
a été partagée a I’ensemble des collaborateurs (all staff avril 2024).

Des régles pour la mise en ceuvre des probono a travers le groupe ont également été définies par le
groupe de travail porteur de ce projet et les membres du comité.

SYNTEC
CONSEIL

Pour inciter davantage les collaborateurs, The BVA Family a promu en ESOMAR
interne linitiative Research Got Talent’ portée par le Syntec Conseil
consistant a réaliser une étude probono pour aider une association dans
le cadre d’un concours national et international.

Le concours a été bien recu et fait des émules : & date, deux équipes se
sont constituées au sein du Groupe pour participer au concours, avec le

support du Chief Growth Officer du Groupe, Stéphane Marcel et la Présidente du Comité de mission.

RESEARCH
GOT TALENT

Join us!

Au-deld, des initiatives de missions probono ont régulierement lieu au sein du Groupe, parmi
lesquelles :

Tableau non exhaustif
Missions probono 2023-2024

BVA France e BVA Opinion pour le Refuge sur la situation des jeunes
LGBT+ en France
e BVA Opinion pour Hopso, une étude sur les Frangais et la

solidarité dans le cadre de la journée de I’engagement

2 https://syntec-conseil.fr/actualites/research-got-talent-competition-pour-les-jeunes-professionnels-
des-etudes/

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY 13
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PRS IV France Etude quantitative impact d’un changement de couleur
des mégots de cigarette sur les comportements de jet
dans I’espace public
Etude sur I'utilité sociale des produits d’hygiéne pour la
Fédération des entreprises de la beauté (FEBEA) et
I’Agence du Don en Nature (ADN)
PRS IV US NC
BVA Nudge Accompagnement sur le sujet de la fidélisation des «
Consulting France atomiciens » pour la Marine nationale
BVA Doxa Etude quantitative sur le soutien offert aux personnes
diagnostiquées d’un cancer pour Attivecomeprima Onlus
BVA BDRC Etude pour Child Poverty Action Group (CPAG) sur
lumiére les conséquences significatives de la pauvreté
infantile sur la santé physique et mentale des enfants
Pour donner de la visibilité a nos actions de solidarité en interne
& en externe un logo a été créé par Tiphaine BRETON, Directrice THE for
artistique du Studio The BVA Family. Ce logo a été communiqué vo G d
4 00
aux collaborateurs lors d’un all staff. “amwv
Les prochaines étapes :
e Faire valider les regles définies et les communiquer ensuite aux collaborateurs
Les points d’attention :
e Communiquer davantage et plus régulierement, en interne comme externe, sur les
missions en cours / rappeler la possibilité / donner envie
e Avoir un outil pour permettre le recensement des missions probono & travers le
Groupe
2. Mettre I'engagement, les compétences professionnelles ou personnelles du salarié au service de
la société
Objectif opérationnel Principales actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Sociétés
ocauvre
P diffé ti s
Mettre I'engagement, les octiorr?fgzirerlnpel‘;iz:;our Proposition de Nombre d'actions Au moins 2 actions proposées TGuE?jﬂ'ﬁ:;gi'ssij/{B“
compétences consacrer du temps aux différ:ntes actions proposées paran BVA BORC /PRS IV France /PRS
professionnelles ou ONG équivalenta une 1 lidaires tout au lon Dés 2023 IV US / BVA Nudge Consulting FR
personnelles du salarié au journée de travail par an =0 de It . 9 Taux de participation en Entre 5% et 15% de participation i /
service de la société (Journée solidaire / Actions e fannee pourcentage selon la société A:;:s;‘zigg;s;;ﬁﬁ;;
solidaires)
Des partenariats ont été noués en France, Italie et aux UK avec des associations (Foyer de Grenelle,
PROGETTO ARCA, Action for Children) et de premiers pilotes autour d’une journée de solidarité ont
été réalisés en France et en ltalie :
RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY

14



JUIN 2024

Italie — Milan : Pilote les
14 & 15 décembre 2023 &
I’occasion des fétes de
Noél ; 17 janvier 2024 :
préparation de colis

France - Site de Paris : Pilote
le 24 novembre 2023 a
I’occasion de la Journée
Nationale de collecte des
Banques alimentaires

Bilan de la participation de la journée de solidarité sur le site de Paris

Sociétés ?ite' s . % . Ob!.eaif
principaux | participation cible
Xpage Paris / Balma 10%
Paris / Balma entre 5 et
BVA (Xsight) |/ Lyon 0% 15%
entre 3 et
BMS (Xsight) | Paris 5% 10%
entre 3 et
10 (Xsight) Paris / Balma 0% 10%
Paris / Balma entre 3 et
Hubicus / Lyon 0% 10%
au moins
Nudge Paris / Lyon 50% 30%
Paris / Lyon ? entre 5 et
PRS France / Balma 9% 15%
BPC 6%

Du co6té de I'ltalie un calendrier d’actions a été mis en place avec I'association jusqu’da juin 2024 : 8
actions de solidarité ont été organisées, réunissant en tout 40 collaborateurs. En France, d’autres
actions sont programmeées avec le Foyer le Grenelle et du mécénat de compétence a également été
réalisé.

Au UK et en Italie, les équipes organisent régulierement des collectes de fonds pour de nombreuses
associations :

e Alligator s'est associé a Edelman et au Child Poverty Action Group (CPAG), une association
caritative basée au Royaume-Uni luttant contre la pauvreté infantile et plaidant en faveur
des droits des enfants, afin de mettre en lumiére les conséquences significatives de la
pauvreté infantile sur la santé physique et mentale des enfants, leur éducation, ainsi que sur
leur perception d'eux-mémes et de leur avenir.

e Nos équipes au Royaume-Uni ont été actives dans I'organisation d'événements de collecte
de fonds tout au long de I'année pour diverses causes, notamment en faveur des victimes
des séismes en Turquie et en Syrie, ainsi que pour des organisations caritatives telles
que Comic Relief, Lives not Knives et Crisis.

e Nos équipes ont participé en avril 2023 & la course caritative « Tough Mudder » & Londres
afin de collecter des fonds pour l'association Meeting Needs soutenue depuis plusieurs
années par BVA BDRC.

RAPPORT DU COMITE DE MISSION - THE BVA FAMILY 15
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e 34000€ : C'est la somme que nos équipes BVA Doxa ont levée pour la Fondation Mission
Bambini qui soutient des projets en faveur d'enfants et d'adolescents dans le besoin.

Le Groupe The BVA Family d I’occasion de la nouvelle année a largement communiqué et valorisé
les initiatives des salariés & travers sa carte de voeux, construite autour d’un escape game spécial
baptisée « Escape for good »® pour faire découvrir nos initiatives caritatives et inciter & participer
& notre premiére action caritative de 2024. Plus de 4000€ ont été collectés et reversés a I’association
Save the Children.

Pour proposer une diversité de type d’actions et permettre aux collaborateurs de tous participer quel
que soit leur site, et mieux articuler avec leur temps de travail la mise en place d’une plateforme
d’engagement, avec le partenaire Vendredi, pour accéder & des missions d’aide aux associations,
est en cours de déploiement.

Les prochaines étapes :
e Mettre en place la plateforme Vendredi

Les points d’attention :

e Avoir un outil pour permettre le recensement des actions de solidarité hors
plateforme

3. Partager des connaissances sociétales utiles avec nos clients et le grand public 8’

Obijectif opérati | incipales actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Sociétés
ceuvre

Chaque année, organiser
mai (o
au _am_s 1 evenlemem EBVA France
(webinaire, conférence, .
. 1 . o .oy Au moins 1 BVA Doxa
petit-déjeuner...) / faire au Nombre d'événement Nombre d’événement L L .
maoins 1 publication (livre /publication par an /publication par an événement/publication par an bes 2023 BVA BORC
blan, article...) sur un par société BVA Nudge Consulting FR
, article...
. PR PRS IN VIVO France
sujet spécifique, offert
gratuitement

Partager des
connaissances sociétales
utiles avec nos clients et

le grand public

Partager des connaissances avec différents publics est au coeur méme des activités de The BVA
Family. Les publications, vidéos, webinars, etc. sont nombreux.

Tableau non exhaustif

Initiatives 2023-2024

e Lancement du podcast « De maux en mots »

e Multiples notes d’analyse en partenariat avec la Fondation Jean
Jaures : décryptage sur les enseignements politiques de la série La
Fiévre, les jeunes et leur apparence a I’heure des réseaux sociaux,
Retour sur les émeutes urbaines, 6 mois apres les faits, etc.

e Webinar « comment exploiter le potentiel des Univers Immersifs et

BVA France du Web

% https://escapegameforgood.thebvafamily.com/
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Webinar On The Move sur la mobilité avec la participation du CRT
Aquitaine et de Vianeo
Le Webinar AI4CICAM On the roads of Tomorrow

PRS IV France

Conférence sur le futur du retail et de la grande consommation
Webinar sur les enjeux du vrac et du réemploi (& venir)

Conférence sciences comportementales au service d’un gaming

BVA Doxa responsable
Webinar et livre blanc sur la sécurité au travail
BVA Nudge Webinar et livre blanc sur le management de la demande d’énergie

Consulting France

/ la sobriété énergétique

BVA BDRC

Webinar sur I'usage des données générées par I’lA
Conférence MSPA Europe/Afrique

The BVA Family

The Human advantage conférence : conférence annuelle consacrée
aux sciences comportementales

A noter, chaque année le Groupe organise une conférence gratuite
réunissant experts mondiaux et praticiens des sciences
comportementales, la Human Advantage Conference, en présentiel et a
distance. En 2023, elle a réuni plus de 3000 participants. La prochaine

édition aura lieu en septembre 2024.

# 2 Promouvoir une culture interne positive et le partage des connaissances

1. Mettre en ceuvre un management inclusif, participatif et responsable favorisant le bien-étre

Objectif opérationnel

Principales actions

Indicateur de mise en
ceuvre

Indicateur de résultat

Résultats attendus

Timing

Sociétés

Mettre en ceuvre un
management
inclusif, participatif et
responsable favorisantle
bien-étre

Mesurer chaque année le
bien-étre des collaborateurs
via I'enquéte interne
Impulse et I'améliorer

Enquéte Impulse réalisée
1 fois/an

% de réponse & la question
"Actuellement, de maniére
générale, vous sentez-
vous bien dans votre
travail”

Passer de 65% & 75% en 2025 au
global grace a une série d’actions
d 'amélioration identifiée
(chaque Maison se fixe son
objectif selon son point de départ)

A partir de 2023

Toutes les sociétés

Systéme continu de
feedback collaboratif

Mise en place du
systéme de feedback
(2025).

Mise en ceuvre et réunions
effectives du groupe de
travail (2024)

Implementation of the
feedback system (2025)

Systéme de feedback mis en place

2025

BVA France (pilote)

Améliorer le bien-é&tre des collaborateurs est une ambition continue. La derniere enquéte Impulse
de janvier 2023 nous a permis d’atteindre I’objectif fixé de passer de 65% a 75% de satisfaction global
des collaborateurs du groupe (indicateur & partir du % de réponse positive a la question
"Actuellement, de maniére générale, vous sentez-vous bien dans votre travail"). Pour autant, le
travail ne s’arréte pas 1d, il s’agit de continuer & mettre en place des actions pour améliorer le bien-
étre. L’enquéte Impulse de 2024 viendra apporter de nouveaux éléments d’éclairage.

Concernant le systéme continu de feedback collaboratif, la réflexion autour de la maniére de le

mettre en ceuvre va étre lancée a la rentrée 2024 avec les RH.
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Les prochaines étapes :

e Décliner les objectifs chiffrés par Maison pour pouvoir mettre en ceuvre des actions

encore plus ciblées
e 1% réunion autour du systéme continu de feedback collaboratif & monter aves les RH

2. Renforcer notre expertise en développant nos compétences

&

compétences avec
I’ambition de devenir une
« Entreprise apprenante »

permettre aux employés de
bénéficier de moments de
"temps de conférence"

organisation”

Communication sur le

apprenante

Nombre d'employés

pour I'Entreprise apprenante
Entre 5% et 16% d'utilisation de leur
temps de conférence

A partir de 2024

Objectif opérati Principales actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Sociétés
ceuvre
création I_Numbre dle sTss[(f)_ns ;e_n BVA France
Renforcer notre expertise Offrir des événements de r?u[ on It:_ne marque ‘ane (:)‘:Jercl'gn?rsn:ilsz] on 80% des sessions planifiées ont lieu BVA Doxa
en développant nos partage de connaissances et interne "Learning P P P Dés 2023 BVA BDRC

PRS IN VIVO FR

Toutes les sociétés pour

“conference time” -
« conference time »

utilisant leur temps de
conférence

9 initiatives sont regroupées dans le cadre de la « Learning organisation ». Un nouvel indicateur de
mesure a été définis autour du nombre de sessions prévues par année pour chaque initiative
réellement mise en ceuvre et proposées aux collaborateurs.

Nb de sessions
planifiée 2024

Nom de Il'initiative BU / Maison

1qull Talks The BVA Family 5

2MIA The BVA Family 5

3JDD BVA Xsight 20
Sharing Knowledge (2022) BVA Doxa 2

4

5RMDP — BeSci Nerds BVA Nudge Consulting 12
Sharing knowledge on BVA Doxa 2
innovation

6
Pack Bootcamp PRS IN VIVO 1 per new

incomer

7
Packaging Case Studies series PRS IN VIVO 16

8

9L&L codir The BVA Family 4
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Focus sur les rencontres internes ayant pour objectif de nourrir les collaborateurs sur I'innovation, les
nouvelles technologies, I’évolution de nos métiers et les actualités innovation de BVA :

&) Small Talks

Décembre 2023 : 45 participants ; Février 2024 : 144 participants.

MIA =

Septembre 2023 : 111 participants ; Octobre 2023 : 174 ; Novembre 2023 : 168, Février 2024 : 285

participants.

Concernant Iinitiative « Conference time » consistant a formaliser des temps dédiés a nourrir ses
connaissances en assistant d des conférences, webinars, etc. non organisés par BVA sur son temps
de travail, un process de fonctionnement a été défini. Ce dernier a été pré-présenté aux
collaborateurs et doit étre définitivement validé par le management avant lancement.

Les prochaines étapes :
e Lancement officielle de I’initiative « Conference time »

Point d’attention :
e Trouver I’outil de suivi adéquat

3. Réfléchir aux aspects éthiques des activités du Groupe

Objectif opérationnel

Principales actions

Indicateur de mise en
ceuvre

Indicateur de résultat

Résultats attendus

Timing

Sociétés

Réfléchir aux aspects
éthiques des activités du
Groupe

Création d’un Comité
éthique

Création d’un Comité
éthique

Création d’un Comité
éthique

Création d’un Comité éthique

2024

BVA France

BVA Doxa

BVA BDRC
BVA People Consulting
Inférence opérations

Un Comité éthique a été créé au sein du groupe The BVA Family. Il s’agit d’une instance consultative
collégiale et indépendante, chargée de conduire une réflexion autonome et de fournir des avis ou
recommandations sur les aspects éthiques des activités de The BVA Family.

Il est composé de 8 membres de différentes entités du groupe :

Métier

Membre

Métier « Insights »

Marine Rebufel
Nicolas Bimont

« Data » Jordane de Marliave
« Consulting » Virginie Louise

Doxa Mattia Colombo
BDRC Max Willey

Compliance officer

Ali Chouchane

Responsable RSE

Eugénie Noél
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Les prochaines étapes :
e 1% réunion du Comité éthique pour déterminer sa feuille de route

# 3 Promouvoir des pratiques environnementales et inclusives pour un avenir positif pour tous

1. Sensibiliser les collaborateurs aux enjeux environnementaux @’

Sociétés

de mise en Indicateur de résultat

aeuvre

Objectif opérati | Princi| Résultats attendus Timing

Offrir des ateliers de

Sensibiliser les
collaborateurs aux
enjeux environnementaux

sensibilisation aux
employés (Fresque du
climat, Carbon literacy

footprint, 2 tonnes,

Communication aux
employés pour
inscription

Nombre de sessions de
formation proposées

Nombre d'employés
participants

Avoir au moins 15% de
I'ensemble des effectifs ayant
participé a un atelier de
sensibilisation d'ici la fin de
2024

Climate workout...)

2022-2024

Toutes les
sociétés

Depuis 2022, plusieurs workshops ont été proposés aux collaborateurs :

e Fresque du climat : 16 ateliers au global depuis 2022, 110 collaborateurs formés au

total en France et & I'international

e Atelier 2 Tonnes : un 1* atelier pilote en France réunissant 12 personnes en 2024
e Carbon literacy project BVA BDRC : 10 workshops réalisés, ayant permis de former

152 collaborateurs

1° bilan chiffré

% 2023
Sociétés %Ite, s r(?p.port Objectif
principaux participants /
effectif moyen
Xpage Paris / Balma 27%
Paris / Balma /
BVA (Xsight) Lyon 21% 30%
BMS (Xsight) Paris 15% 15%
10 (Xsight) Balma 0% 10%
Hubicus Paris Lyon 7% 10%
Nudge Paris / Balma 88% 70%
PRS France Paris Balma 5% 25%
PRS US 4% 10%
DOXA 1% 15%
BDRC 1% 15%
BPC Paris 12% NC

JUIN 2024
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Nudge
International 89% NC
Les prochaines étapes :
, . T .
e Deévelopper les ateliers 2 tonnes en France et a I’international
Objectif opérati Princij actions Indicateur de mise en Indicateur de résultat Résultats attendus Timing Sociétés
ceuvre
Mener une enquéte sur
. . la D&l .
Mesurer la diversité et Elaborer un plan
Construire une politique I'inclusion et élaborer un Elaborer un plan d'action Toutes les
. N p a plan d'action pour A P Plan d'action élaboré 2024 sociétés
diversité . d'action . -
promouvoir la D& Déployer des actions
(Diversité et Inclusion). L pour promouvoir la D&
Améliorer nos
politiques

Une premiére enquéte d’état des lieux en matiére de Diversité & Inclusion & I’intérieur du Groupe a
eu lieu du 20/11/23 au 08/12/23. Les résultats de cette premiére enquéte ont été partagés aux
collaborateurs du Groupe. Sur la base de ces derniers, les RH construisent la politique DEI du Groupe.

Extrait du rapport de résultats

L’engagement du Groupe The BVA Family sur les enjeux liés & la diversité et I'inclusion : un
niveau supérieur au benchmark mais un besoin de renforcer I’intensité

Q1. Diriez-vous que le Groupe The BVA Family s’engage sur les enjeux liés & la diversité et I'inclusion (D&l) des
collaborateur.trice.s ?

Base : & tous (467 répondants)

Diversité liée &
I'dge :

17%

5 a9 ans d’ancienneté : 24% 45 ans et plus :
30444 ans : 22%
Encadrant : 21%

Benchmark*:
60%
45%
Oui, tout & fait Oui, plutot
Non, pas vraiment = Non, pas du tout

Je ne sais pas

*Enquéte BVA People Consulting pour AFL DIVERSITY et le grand prix diversité inclusion 2023, conduite en ligne en avril 2023 auprés de 1068 salarié.e.s de 18 ans et +
DATE

THE BVA FAMILY - CORPORATE PRESENTATION

Les prochaines étapes :

e Construire un plan d’action
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Perspectives et défis

Ce deuxiéme exercice a été celui de la consolidation et du lancement. L’exercice & venir doit étre
celui de la « vitesse de croisiére » des actions, avec plusieurs défis :

S’aligner sur les moyens et ressources nécessaires au-deld de celles du comité de mission
pour continuer @ mettre en ceuvre et suivre nos actions (trouver les bons outils pour assurer
le suivi des indicateurs et cela de maniére la plus simple pour les collaborateurs est un vrai
défi).

Renforcer la sensibilisation et I’engagement des collaborateurs, notamment en
communiquant davantage de maniére réguliére en interne sur les actions liées a I’Entreprise
a mission

Communiquer auprés de nos clients et partenaires pour faire rayonner nos actions, valoriser
I’engagement des collaborateurs
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